Politica de Privacidade

Estamos comprometidos com a privacidade dos dados fornecidos a nés pelos usuarios. Antes de nos fornecer
seus dados leia atentamente as informagdes fornecidas neste documento, que dizem respeito a seguranca
dos dados pessoais fornecidos por vocé para o uso em nosso sistema.

Processamento dos Dados Pessoais e Privacidade

Todas as informacdes pessoais fornecidas por vocé através do nosso cadastro, aplicativo ou email sao unica
e exclusivamente para fins administrativos internos, incluindo fins legais. As informacgbes pessoais fornecidas
em nosso sistema nao serao repassadas ou vendidas a terceiros. No entanto, essas informagdes poderao ser
usadas dentro da nossa organizagao e, as vezes, sera necessario utilizar esses dados para fins
administrativos, contabeis ou juridicos. Isso incluira funcionarios, agentes, colaboradores contratados ou
subcontratados. Note que ao fazer o seu cadastro e enviar os seus dados vocé consente expressamente com
o tratamento e transferéncia dos seus dados desta forma.

Devido a natureza global do nosso sistema , alguns dados poder&o ser usados para divulgacdo em midia
impressa ou eletrénica, tais como quantidade de usuarios e arvores plantadas.

Coleta de informagéao e uso

Todas as informacgdes coletadas durante a utilizagcdo do nosso sistema é de uso exclusivo da mantenedora do
sistema, no entanto essas informagdes poderao ser divulgadas em caso de exigéncias emanadas pelo poder
judiciario.

Acessos e outras questbes

Mediante solicitagdo por escrita do usuario o mantenedor esta disposto a fornecer detalhes e informagdes
pessoais fornecidas pelo usuario. Iremos solicitar provas de identidade, tais como Registro de identidade
(RG), comprovante de endereco (cadastrados) e também dados da sua conta tais como email do usuario
cadastrado e senha. Isso tem o objetivo de garantir aos nossos usuarios seguranga e sigilo das suas
informacgdes pessoais. No caso de qualquer informagao que vocé nos forneceu se tornar desatualizada ou
imprecisa ou se voceé tiver alguma duvida em relagdo a essa declaragao de privacidade entre em contato
conosco através da opcao Contato em nosso site.

Informagdes Sobre o dispositivo

Coletamos informacgdes sobre os dispositivos usados pelos nossos usuarios, seja ele um computador, tablet
ou smartphone, toda vez que vocé acessa o sistema ou baixa um dos nossos aplicativos na App Store ou
Google Play. Poderemos associar as informagdes coletadas nos seus acessos em diferentes dispositivos, o
que nos ajudara a estar sempre fornecendo consisténcia nas informacdes fornecidas aos usuarios em uma
variedade maior de dispositivos, aqui estdo algumas informagdes que coletamos durante o seu uso do nosso
sistema: - Atributos como sistema operacional, hardware, configuragées do seu dispositivo, versao do
firmware, uso da bateria, velocidade do seu sinal de internet. - Localizacdo dos dispositivos, incluindo
localizagbes geograficas, atraves do GPS, Bluetooth e sinal WiFi. - Informag¢des de conex&o, incluindo nome
do provedor de internet seu dispositivo, linguagem, fusos horarios, nimero do dispositivo e endereco do IP.
Toda e qualquer informacéo coletada tem o intuito de aprimorar os servigos fornecidos ao usuario. Esses
aprimoramentos poderao vir também através de um sistema de verificagdo de crashs e bugs do sistema ou
sugestdes enviadas a nds pelos usuarios.

Seguranca e Privacidade

Em certos casos precisaremos verificar algumas informagdes inseridas em algumas contas caso haja
denuncias de mau uso, tais como atividades suspeitas ou violagées dos Termos de Uso. Estamos trabalhando



constantemente para proteger os seus dados usando sistemas de criptografia para senhas e acesso aos
nossos servidores.

Como as informagdes coletadas sdo armazenadas

Todas as informacgdes coletadas sao tratadas como sigilosas. Empregamos todos os esforgos necessarios
usando as tecnologias mais avangadas do mercado para seguranga e armazenagem das informacoes
fornecidas pelo usuario. Para que tais medidas se tornem viaveis possuimos sistemas de segurancga contra
acessos nao autorizados aos nossos sistemas o que limita acesso as informagdes do usuario somente a
mantenedora do sistema e a sua equipe técnica. Os registros e logs de acesso ao sistema sdo armazenados
e protegidos conforme as leis do Brasil.

Atualizacao das Politicas de Privacidade

Reservamo-nos o direito de alterar essa Politica de Privacidade sempre que necessario, com o objetivo de
fornecer maior segurancga e praticidade ao Usuario.

Data da ultima atualizagao 15 de Dezembro de 2020



